2025-2026 EGITIiM OGRETIM YILI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTiK BOLUMU OGRENCILERININ

ALTYAPI MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

1. Katilan Ogrenci Sayisi

Uluslararas1 ticaret ve lojistik Ogrenci memnuniyet anketine toplam 115 &grenci katilhim
gostermistir.

2. Boliimiimiin bulundugu kampiisii gorsel acidan begeniyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 6 (%5.2)

Katiliyorum 33 (%28.7)
Kararsizim 36 (%31.3)
Katilmiyorum 27 (%23.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 (%11.3)

“Bolimiimiin bulundugu kampiisii gorsel agidan begeniyorum” ifadesinde 36 (%31.3) 6grenci
Kararsizim sikkini tercih etmistir. Kararsizim sikkini 33 (%28.7) 6grenci ile Katiliyorum sikki
takip etmektedir.

3. Boliimiimiin bulundugu binanin genel fiziksel kosullarindan memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 8 (%7)
Katiliyorum 50 (%43.5)
Kararsizim 33 (%28.7)
Katilmiyorum 19 (%16.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%4.3)

“Boliimiimiin bulundugu binanin genel fiziksel kosullarindan memnunum.” ifadesine 50 (%43.5)
ogrenci Katiliyorum yanitini vermistir. Bu yanit1 33 (%28.7) 6grenci ile Kararsizim yaniti takip
etmektedir.

4. Ogrenim gordiigiim derslik/laboratuvar/atélyelerin vb. biiyiikliigii yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 14 (%12.2)
Katiliyorum 60 (%52.2)
Kararsizim 21 (%18.3)
Katilmiyorum 14 (%12.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5.2)

“Ogrenim gordiigiim derslik/laboratuvar/atdlyelerin vb. biiyiikliigii yeterlidir.” ifadesine 60
(%52.2) dgrenci tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 21 (%18.3) 6grenci ile
Kararsizim yaniti takip etmektedir.



5. Boliimiimde zaman gecirdigim alanlar yeterince temizdir.

Kesinlikle Katiliyorum 19 (%16.5)
Katiliyorum 75 (%65.2)
Kararsizim 11 (%9.6)
Katilmiyorum 5 (%4.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 5 (%4.3)

“Bolimiimde zaman gecirdigim alanlar yeterince temizdir” ifadesine 75 (%65.2) 6grenci
tarafindan Katiltyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 19 (%16.5) 6grenci ile Kesinlikle Katiltyorum
yanit1 takip etmektedir.

6. Ogrenim gordiigiim dersliklerin fiziksel imkanlar1 yeterli diizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum 12 (%10.4)
Katiliyorum 58 (%50.4)
Kararsizim 24 (%20.9)
Katilmiyorum 14 (%12.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 (%6.1)

“Ogrenim gordiigiim dersliklerin fiziksel imkanlar1 yeterli diizeydedir.” ifadesine 58 (%50.4)
Ogrenci tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 24 (%20.9) 6grenci ile Kararsizzim
yanit1 takip etmektedir.

7. Ogrenim gordiigiim dersliklerdeki arag ve gerecler yeterli diizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum 13 (%11.3)
Katiliyorum 62 (%53.9)
Kararsizim 24 (%20.9)
Katilmiyorum 10 (%8.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5.2)

“Ogrenim gordiigiim dersliklerdeki ara¢ ve gerecler yeterli diizeydedir.” ifadesine 62 (%53.9)
Ogrenci tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 24 (%20.9) 6grenci ile Kararsizzim
yanit1 takip etmektedir.

8. Engelliler icin gerceklestirilen iyilestirmeler dikkatimi cekiyor.

Kesinlikle Katiliyorum 12 (%10.4)
Katiliyorum 51 (%44.3)
Kararsizim 30 (%26.1)
Katilmiyorum 15 (%13)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 (%6.1)

“Engelliler i¢in gergeklestirilen iyilestirmeler dikkatimi ¢ekiyor.” ifadesine 51 (%44.3) dgrenci
tarafindan Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 30 (%26.1) 6grenci ile Kararsizim yaniti takip
etmektedir.



9. Gerek duydugum konularda idari birimlerden bekledigim sekilde hizmet alabiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum

22 (%19.1)

Katiliyorum 59 (%51.3)
Kararsizim 18 (%15.7)
Katilmiyorum 12 (%10.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 (%3.5)

“Gerek duydugum konularda idari birimlerden bekledigim sekilde hizmet alabiliyorum.”
ifadesine 59 (%51.3) Ogrenci tarafindan Katiltyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 22 (%19.1)
ogrenci ile Kesinlikle Katiltyorum yaniti takip etmektedir.

10. Boliimiimiin bulundugu kampiisiin sosyal hizmet alanlar1 yeterli diizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum 7 (%6.1)

Katiliyorum 34 (%29.6)
Kararsizim 22 (%19.1)
Katilmiyorum 27 (%23.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 25 (%21.7)

“Bolimiimiin bulundugu kampiisiin sosyal hizmet alanlar1 yeterli diizeydedir.” ifadesine 34
%29.6) o6grenci Katiliyorum derken, 27 (%23.5) 6grenci de Katilmiyorum yanit1 vermistir.
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11. Boliimiimiin  bulundugu kampiisiin ulasim imkanlarinin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum 8 (%7)
Katiliyorum 27 (%23.5)
Kararsizim 18 (%15.7)
Katilmiyorum 19 (%16.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 43 (%37.4)

“Boliimiimiin  bulundugu kampiisiin ulagim imkanlarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
ifadesine 43 (%37.4) 6grenci tarafindan Kesinlikle Katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 27
(%23.5) dgrenci ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

12. Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%18.3)
Katiliyorum 62 (%53.9)
Kararsizim 18 (%15.7)
Katilmiyorum 10 (%8.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 (%3.5)

“Universitenin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnunum.” ifadesine 62 (%53.9) dgrenci
tarafindan Katiltyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 21 (%18.3) 6grenci ile Kesinlikle Katiltyorum
yanit1 takip etmektedir.



13. Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 38 (%33)
Katiliyorum 63 (%54.8)
Kararsizim 8 (%7)
Katilmiyorum 5 (%4.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%0.9)

“Universitenin sundugu kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.” ifadesine 63 (%54.8) dgrenci
tarafindan Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 38 (%33) 6grenci ile Kesinlikle Katiliyorum
yanit1 takip etmektedir.

14. Universitenin sundugu giivenlik hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 28 (%24.3)
Katiliyorum 61 (%53)
Kararsizim 14 (%12.2)
Katilmiyorum 5 (%4.3)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 (%6.1)

“Universitenin sundugu giivenlik hizmetlerinden memnunum.” ifadesine 61 (%53) dgrenci
tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 28 (%24.3) 6grenci ile Kesinlikle Katiltyorum
yanit1 takip etmektedir.

15. Boliimiimiin web sayfasinin tasarimini begeniyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%18.3)
Katiliyorum 44 (%38.3)
Kararsizim 21 (%18.3)
Katilmiyorum 16 (%13.9)
Kesinlikle Katilmiyorum 13 (%11.3)

“Bolimiimiin web sayfasinin tasarimini begeniyorum.” ifadesine 44 (%38.3) 6grenci tarafindan
Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yamiti 21 (%18.3) 6grenci ile Kararsizim ve Kesinlikle
Katiliyorum yanitlar takip etmektedir.

16. Boliimiimiin yaptig: sportif faaliyetlerden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 17 (%14.8)
Katiliyorum 39 (%33.9)
Kararsizim 26 (%22.6)
Katilmiyorum 16 (%13.9)
Kesinlikle Katilmiyorum 17 (%14.8)

“Boliimiimiin yaptig1 sportif faaliyetlerden memnunum.” ifadesine 39 (%33.9) 6grenci tarafindan
Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti 26 (%22.6) 6grenci ile Kararsizim yaniti1 takip
etmektedir.



17. Her y1l boliime alinan 6grenci sayisi

Artirlabilir 10 (%38.7)
Yeterli 58 (%50.4)
Azaltilabilir 47 (%40.9)

Her y1l boliime alinan 6grenci sayisi ile ilgili ifadeye 58 (%50.4) 6grenci tarafindan Yeterli yaniti
verilmistir. Bu yanit1 47 (%40.9) 6grenci ile Azaltilabilir ve 10 (%8.7) 6grenci ile Artirilabilir
yanitlari takip etmektedir.



